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2. El nivel académico 
proporcionado por la institución a los 

estudiantes
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1. Su satisfacción como estudiante 
con la institución, en general
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3. La información sobre el proceso 
académico que se proporciona a los 

estudiantes
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4. La información de carácter 
general que proporciona la 

institución  (calendario, circulares, 
agenda, carteleras, etc.)
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5. El apoyo que se presta a los 
estudiantes para resolver sus 

dificultades académicas, por parte de 
las directivas y docentes
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7. La posibilidad de revisión, 
corrección y reclamaciones de las 

acciones educativas.
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8. La metodología utilizada en las 
clases por los profesores
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9. La vivencia de la ética, la moral 
y lo religioso en la institución
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11. El ambiente de trabajo en  
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12. La atención y el trato que 
reciben los estudiantes en la 
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14. La utilización de los recursos      
por parte de los docentes
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1. Su satisfacción como padre con la 
institución, en general.
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2. El nivel académico proporcionado 
por la institución a sus hijos.
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4. La información que la institución 
proporciona sobre el proceso 

académico de sus hijos (informes de 
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5. El nivel educativo (valores, 
capacidades, actitudes, integración, 

etc.).
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6. La formación en ética, la moral  y 
lo religioso en la institución.
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7. La capacidad de la institución para 
orientar las dificultades de 

comportamiento y formación de sus 
hijos.
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8. El nivel de seguridad existente en 
la institución.
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labor educativa de sus hijos 
(conferencias, escuela de padres, 

entrevistas, reuniones, etc.).

PRIMARIA

BACHILLERATO

78%

80%

82%

PRIMARIA

BACHILLERATO

10. La calidad de las actividades 
extracurriculares ofrecidas.
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13. La atención recibida en 
Coordinación Académica.
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14. La atención recibida en 
Coordinación de Convivencia.



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboro María Teresa Durango O. 

85% 86% 87% 88% 89% 90% 91% 92% 93%

PRIMARIA

BACHILLERATO

15. La atención recibida por los 
docentes.


